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Regulamin §wiadczenia ushug przez Net2000

§ 1. Definicje

Uzyte w niniejszym dokumencie definicje sa stosowane i obowiazuja we wszelkich dokumentach Net2000,
przy czym ewentualne zmiany definicji w innych dokumentach maja pierwszenstwo przed definicjami
zawartymi w niniejszym dokumencie.

Adres korespondencyjny — adres kontaktowy podany przez Klienta podczas zawierania umowy z
Operatorem, w szczegdlnosci adres e-mail, na ktory jest kierowana wszelka korespondencja od Operatora do
Klienta

Awaria — przerwa w dzialaniu ustugi, z wylaczeniem przerw spowodowanych sita wyzsza, nieprawidlowym
dziataniem sieci telekomunikacyjnej niezarzadzanej przez Operatora, pracami konserwacyjnymi lub
przyczynami lezacymi po stronie Klienta.

Cennik — dokument o petnej nazwie ,,Cennik Ustug swiadczonych przez NET2000” dostepny pod adresem
http://www.net2000.pl/cennik.html, stanowiacy podstawe¢ do aktualnej wyceny ustugi i wystawienia
rachunku dla Klienta.

Domena — unikalny ciag znakéw alfanumerycznych dostepnych do rejestracji, sktadajacy si¢ z nazwy oraz
rozszerzenia oferowanego przez danego Rejestratora Domen.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej
utworzona zgodnie z przepisami prawa, bedaca strona Umowy.

Kod dostepu — unikalna poufna kombinacja uzytkownika i hasta przekazana przez Operatora wytacznie
Klientowi, potwierdzajace jednoznacznie tozsamos¢ Klienta podczas dokonywania zdalnych operacji
zwiazanych z ustuga - w szczegolnosci za pomoca panela administracyjnego.

Kwota rachunku minimalnego — 50 zt netto.

Okres rozliczeniowy — okres czasu za ktory dokonywane sa rozliczenia naleznosci Klienta wobec
Operatora z tytulu $wiadczonych ushug, rozpoczynajacy i konczacy si¢ w dniach wskazanych przez
Operatora na rachunku lub w umowie.

Operator — stosowany zamiennie rowniez w skrocie Net2000
podmiot $wiadczacy ustugi droga elektroniczna zgodnie z postanowieniami regulaminu

Net2000 Janina Jackowska
ul. Orzeszkowej 9A/4
15-083 Bialystok

NIP: 542-112-55-46
REGON: 200034814

Oplata wyrownawcza — kwota ulgi przyznanej Klientowi przy zawieraniu umowy, ktéra Operator moze
pobra¢ od Klienta jako ulge nienalezna, w przypadku rozwiazania umowy przed uplywem terminu na jaki
zostala zawarta, przez Klienta lub przez Operatora z winy Klienta.

Panel administracyjny — bezptatna ustuga zamieszczona na stronach internetowych Operatora za pomoca
ktorej Klient w oparciu o unikalny kod dostgpu moze modyfikowac¢ funkcjonowanie innych ustug
udostgpnianych przez Operatora.
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Prace konserwacyjne — dziatania stuzb technicznych Operatora niezbedne dla zapewnienia prawidlowego
dziatania ushugi.

Przedstawiciel Operatora — osoba dzialajaca w imieniu i na rzecz Operatora, uprawniona do skfadania i
przyjmowania oswiadczen woli w zakresie zawierania, zmiany lub rozwiazywania umowy, badz tez
wykonywania jej postanowien.

Rachunek — dokument ksiggowy bedacy podstawa dokonywania przez Klienta platnosci za ustuge
$wiadczona na jego rzecz przez Operatora.

Regulamin — niniejszy dokument - Regulamin Swiadczenia Ustug przez Net2000.

Rejestrator domen — podmiot oferujacy ustuge rejestracji domen, zarzadzajacy wlasciwym plikiem strefy
odpowiadajacym nazwie rejestrowanej domeny. Rejestratorami domen globalnych sa podmioty okreslone w
dokumentach ICANN dostepnych pod adresem http://www.icann.org/udrp/udrp.htm. Rejestracje domen
polskich prowadzi Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa (NASK) http://www.dns.pl.

Sie¢ Operatora — sie¢ telekomunikacyjna stuzaca do $wiadczenia ustug.

Specyfikacja ustugi — lista podstawowych cech technicznych jakie ma spehlia¢ ustuga $wiadczona w
ramach podpisanej przez Operatora i Klienta umowy

Transfer Danych — zawarty w specyfikacji okreslonej ushugi limit danych, liczonych na warstwie IP,
wysytanych 1 odbieranych przez ushluge wykupiona przez Klienta, do wykorzystania w okresie
rozliczeniowym lub jego czg¢sci sktadowe;.

Umowa — umowa o $wiadczenie ustug zawarta na pi$mie pomiedzy Klientem i Operatorem.
Ustluga — $wiadczona przez Operatora ushuga lub zwigzana z ta ustuga ustuga dodatkowa.

Usluga hostingowa — to ushuga polegajaca na uzyczeniu Klientowi zasobéw Operatora, t.j. powierzchni
dyskowej na serwerach Operatora oraz transferu danych wraz z wszelkimi uslugami dodatkowymi
niezb¢dnymi do spetienia warunkéw okreslonych w specyfikacji ushugi.

Ustawa — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171 poz. 1800 z p6zn. zm.).

Zawieszenie uslugi — okresowe zaprzestanie $wiadczenia Klientowi ustugi lub jej elementéw, w
szczego6lnosci ustug dodatkowych.

§ 2. Zakres Regulaminu

1. Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug przez Operatora.

2. Postanowienia innych dokumentéw sygnowanych przez Operatora odmienne od postanowien zawartych
w regulaminie, znajduja pierwszenstwo przed postanowieniami regulaminu.

3. Operator moze wprowadzi¢ odrgbne regulaminy dla $wiadczonych przez siebie ushug, w szczegodlnosci
zwigzane z akcjami promocyjnymi.

4. Rejestracja wszelkich ustug Operatora jest jednoznaczna z akceptacja niniejszego regulaminu.
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§3. Umowy

1. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony, chyba ze Operator w trybie aktywacji ushugi postanowi
inaczej.

2. Umowa zawarta na czas scisle okre$lony, po uplywie okresu, na jaki zostala zawarta, ulega
automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony, chyba ze Klient na co najmniej 14 dni przed uptywem
okresu obowigzywania umowy, zlozy w siedzibie Operatora pisemne oswiadczenie o braku woli
przedtuzenia umowy.

3. W przypadku umowy zawartej w trybie zamowienia publicznego ust. 2 nie stosuje sig.

4. Wskutek zawarcia umowy Operator zobowiazuje si¢ do swiadczenia ustug na zasadach okreslonych w
umowie, regulaminie, cenniku oraz — jesli umowa jest zawierana w ramach akcji promocyjnej — warunkoéw
promocji, a Klient zobowiazuje si¢ do przestrzegania postanowien umowy, regulaminu, cennika oraz
warunkow promocji, w szczegdlnosci do terminowego uiszczania oplat za ustugi.

5. Operator ma prawo odmowic¢ zawarcia umowy w przypadku:

a) braku mozliwosci technicznych §wiadczenia ustugi,

b) gdy podmiot inny niz osoba fizyczna odmoéwi przekazania Operatorowi kopii dokumentow dotyczacych
statusu prawnego, siedziby oraz nadania numeréw NIP i REGON,

c) gdy Klient nie wywiazuje si¢ z obowiazkéw wynikajacych z jakiejkolwiek umowy zawartej z
Operatorem, w szczegdlnosci zalega z opfatami na rzecz Operatora.

§ 4. Zmiana, rozwigzanie i wygasnigcie Umowy

1. Zmiana umowy wymaga formy pisemnej, chyba ze w danej Umowie wskazano inaczej.

2. Kazda ze stron moze rozwiaza¢ umowe lub ja zmieni¢ W sposéb powodujacy ograniczenie zakresu
$wiadczonych ustug w drodze wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu rozliczeniowego nastepujacego
po okresie rozliczeniowym, w ktorym zostalo dokonane wypowiedzenie. Za dzien dokonania
wypowiedzenia przyjmuje si¢ dzien wplywu wypowiedzenia do Operatora. W okresie wypowiedzenia
ustuga swiadczona jest zgodnie z umowa.

3. Klient moze odstapi¢ od umowy w przypadku nierozpoczecia $wiadczenia ustug w terminie 30 dni od
daty okreslonej w umowie.

4. Zmiana umowy polegajaca na aktywacji lub deaktywacji Klientowi ustugi dodatkowej udostepnione]j
przez Operatora, moze by¢ dokonana zdalnie. W przypadku zlecenia zwiazanego z istotnymi obciazeniami
finansowymi lub organizacyjnymi dla Klienta lub Operatora badZz tez istotnym ograniczeniem
dotychczasowych ustug, Operator moze zada¢ potwierdzenia zlecenia na pismie.

5. Zmiana mozliwych do $§wiadczenia uslug w ramach umowy nastgpuje poprzez publikacje na stronie
internetowej Operatora nowego cennika lub nowej specyfikacji ustugi.

6. Operator moze rozwiaza¢ lub zmieni¢ umowg w sposob powodujacy ograniczenie zakresu $wiadczonych
ustug bez zachowania terminu wypowiedzenia jezeli:

a) przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug Operator utraci uprawnienia niezbedne do $wiadczenia ustug, w
szczegblnosci uprawnienia do wykonywania dziatalnosci telekomunikacyjnej,

b) rozpoczecie $wiadczenia ushug nie bedzie mozliwe z innych wzgledow, w szczegdlnosci technicznych, w
tym rowniez zawieszenia $wiadczenia ushug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez inne podmioty
bedace integralng czescia ustugi Operatora.

7. Rozwiazanie lub zmiana umowy w sposob powodujacy ograniczenie zakresu $wiadczonych ustug jest
przesytane przez Operatora na wskazany przez Klienta adres korespondencyjny, a przez Klienta na adres
siedziby Operatora.

8. Umowa wygasa w przypadku:

a) powzigcia przez Operatora wiadomosci o $mierci Klienta,

b) ustania bytu prawnego Klienta niebgdacego osoba fizyczna, chyba ze ustanie bytu prawnego Klienta
wiaze si¢ z przejgciem jego praw i obowiazkow przez nastgpcg prawnego, ktory przejmuje Klienta lub
powstaje w wyniku jego podzialu w trybie okreslonym w tytule IV ustawy — Kodeks spotek handlowych.
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9. Z dniem rozwiazania lub wygasnigcia umowy Operator:

a) zaprzestaje Swiadczenia Ustug, chyba ze wczesniej nastapito zawieszenie ich swiadczenia,

b) z zastrzezeniem powszechnie obowiazujacych przepisow prawa — ma prawo do usunigcia wszelkich
danych i informacji dotyczacych Klienta uzyskanych w zwiazku ze $wiadczeniem ustug.

10. Klient moze zrezygnowac z ushug Operatora na pisemny wniosek, w dowolnym czasie, godzac si¢ z
przepadkiem wniesionej optaty abonamentowej aktualnego okresu rozliczeniowego.

§ 5. Dane Klienta i Kody Dost¢pu

1.Operator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek dzialania przeprowadzone z uzyciem
prawidlowego kodu dostgpu. Klient zobowiazany jest do zachowania $rodkow ostroznosci w
przechowywaniu 1 uzytkowaniu kodu dostgpu.

2.0perator przechowuje wszelkie kody dostepu, w swoich zasobach w postaci zaszyfrowanej. Pracownicy
Operatora nie znaja kodow dostgpowych Klienta, sa one wydawane jednorazowo przy rejestracji danej
ustugi.

3.Automatyczna zmiana kodu dostepowego dla ustugi jest mozliwe tylko poprzez formularz zmiany kodu
dostepowego gdzie Klient otrzymuje nowe dane na podany przy rejestracji ustugi adres korespondencyjny.
4.0Operator moze dokona¢ manualnej zmiany kodu dostgpowego wylacznie w przypadku zlozenia
pisemnego zlecenia takiej czynnosci przez Klienta, zawierajacego potwierdzenie autentycznosci Klienta.
5.Klient wyraza zgode na przetwarzanie przez Operatora danych osobowych podanych podczas rejestracji
konta w celach sluzacych wywiazaniu si¢ Operatora ze $swiadczonych uslug oraz wystawienia dowodow
ksiggowych.

6.Klient ma prawo do wgladu we wilasne dane osobowe, oraz obowiazek biezacego dokonywania
zaistniatych zmian tych danych w panelu administracyjnym i poinformowania o tym Operatora.

7.0perator zobowiazuje si¢ do przestrzegania tajemnicy zwiazanej z danymi Klienta. O ile jednak Klient
wyraznie tego nie zastrzegl, to Operator ma mozliwo$¢ opublikowania nazwy Klienta i adresu jego serwisu
w liscie referencyjnej Klientow Operatora.

§ 6. Cennik

1. Wysoko$¢ optat pobieranych przez Operatora za $wiadczone ushugi okreSlona jest w cenniku
obowiazujacym w chwili wykonywania ustugi.

2. Operator zastrzega sobie prawo zmiany cen za ustuge w kazdym czasie. W przypadku podwyzszania ceny
Operator powiadomi Klienta o terminie jej wprowadzenia na pi$mie, z trzymiesigcznym wyprzedzeniem. W
przypadku braku akceptacji podwyzszenia cen, Klientowi przyshuguje prawo wypowiedzenia umowy, a w
razie skorzystania z tego prawa Operatorowi nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze, z wyjatkiem
roszczenia o oplate wyrOwnawcza.

3. Klient w terminie 14 dni od daty otrzymania powiadomienia, o ktorym mowa w ust. 2, moze dorgczy¢
Operatorowi pisemne o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy z powodu braku akceptacji podwyzszenia
cen. Brak pisemnego o$wiadczenia Klienta w powyzszym terminie oznacza akceptacje podwyzszenia cen.

§ 7. Rachunek

1. Rachunek wystawiany jest za dany okres rozliczeniowy i zawiera informacj¢ o wysokosci optat za
zrealizowane ustugi $wiadczone przez Operatora w danym okresie rozliczeniowym lub we wczesniejszych
okresach rozliczeniowych, o ile nie zostaly one umieszczone na poprzednich rachunkach.

2. Operator zastrzega sobie prawo wystawiania rachunku rzadziej niz wynika to z zasad okreslonych w ust.
1, w przypadku, gdy kwota nalezna z tytulu $wiadczenia ustug jest mniejsza niz kwota rachunku
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minimalnego. Operator jest uprawniony ponadto do wystawienia rachunku za krotszy okres niz okres
rozliczeniowy.

3. Rachunek moze by¢ wystawiony tacznie za ustugi §wiadczone Klientowi z tytutu kilku uméw zawartych
z Operatorem.

4. Rachunek moze obejmowaé w szczegdlnosci:

a) jednorazowa opflate instalacyjna,

b) pobierang z gory optate abonamentowa, za kolejny okres rozliczeniowy,

c) inne ustanowione w regulaminie, cenniku, warunkach promocji lub umowie np. optatg wyrownawcza.

5. Rachunek wysylany jest na adres korespondencyjny wskazany przez Klienta i/lub dostgpny w panelu
administracyjnym.

6. W przypadku nieotrzymania rachunku w terminie, w ktorym byl zwykle Klientowi dorgczany, Klient
powinien niezwlocznie powiadomi¢ Operatora o braku rachunku.

§ 8. Platnosci

1. Klient zobowiazany jest do zaptaty naleznosci okreslonych w rachunku na rachunek bankowy Operatora
w terminie 14 dni od daty wystawienia rachunku, chyba ze na rachunku lub w umowie wskazano inny
termin.

2. Za dzien zaptaty uwaza si¢ dzien uznania rachunku bankowego Operatora okreslonego w optacanym
rachunku.

3. W przypadku, gdy Klient op6znia si¢ z zaptata naleznosci, Operator jest uprawniony do naliczania
odsetek ustawowych.

§ 9. Aktywacja Ustug

1. Klient moze dokona¢ aktywacji ustug w trybie:

a) rejestracji poprzez formularz zamowienia na stronie internetowej Operatora lub innego udostgpnionego
przez Operatora formularza za pomoca przydzielonego kodu dostgpowego, w szczegdlnosci z
zastosowaniem panela administracyjnego,

b) pisemnym poprzez podpisanie umowy o §wiadczeniu ustugi przez operatora.

2. Operator przyznaje Klientowi czas 14 dni na bezplatne przetestowanie ustugi chyba ze tryb aktywacji
ushugi zawiera postanowienia ktore stanowia inaczej.

3. Operator moze w czasie przewidzianym w pkt.2 niniejszego paragrafu ograniczy¢ funkcjonalnos$¢ ushugi
badz ja zawiesi¢ lub anulowa¢ w przypadku gdy stwierdzi nieprawidlowe uzytkowanie ustugi przez Klienta
opisane w regulaminie Operatora.

4. Klient powinien w terminie do 14 dni od daty wykonania czynno$ci z pkt. 1 niniejszego paragrafu,
dokona¢ ptatnosci za ustuge wedtug cennika z uwzglednieniem promocji 1 wszelkich rabatéw przyznanych
przez Operatora. Brak wplaty skutkuje zablokowaniem ushugi przez Operatora na okres 7 dni a po kolejnych
7 dniach usunigciem wszelkich danych dotyczacych aktywowanej przez Klienta ustugi oraz automatycznym
rozwiagzaniem umow zawartych w procesie aktywacji danej ushugi.

§ 10. Zawieszenie Uslug

1. Operator ma prawo zawiesi¢ $wiadczenie ustug Klientowi, jezeli Klient:

a) opdznia si¢ z zaplata calosci lub czeséci jakiejkolwiek naleznosci na rzecz Operatora przez okres dhuzszy
niz 14 dni po uprzednim wezwaniu do uregulowania przeterminowanej naleznosci,

b) podejmuje dziatania utrudniajace lub uniemozliwiajace §wiadczenie lub korzystanie z Ustug przez innych
Klientow Operatora lub innych sieci,

c) rozsyla wirusy, rozsyta niezamowione informacje zaklasyfikowane jako spam, podejmuje dzialania
majace na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostgpu do systemow komputerowych, danych Ilub
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oprogramowania badz tez dokonuje zmian, usuwa lub dodaje jakiekolwiek zapisy do informacji 0sob
trzecich bez ich zgody,

d) narusza prywatno$¢ lub dobra osobiste innej osoby korzystajacej z ustug Operatora,

e) wykorzystuje ustuge do celow sprzecznych z prawem lub dobrymi obyczajami,

f) udostgpnia tresci niezgodne z przepisami prawa, np. o charakterze obrazliwym, rasistowskim,
pornograficznym itp.,

g) udostepnia ustugi lub $wiadczy ustugi z wykorzystaniem ustugi osobom trzecim bez zgody Operatora

h) podal przy zawieraniu lub w trakcie obowiazywania Umowy nieprawdziwe informacje mogace miec
wplyw na jej wykonywanie,

i) w inny sposob narusza postanowienia regulaminu, umowy lub inne warunki §wiadczenia ustug.

2. Ponadto Operator ma prawo zawiesi¢ §wiadczenie ushug Klientowi, jezeli:

a) zadanie takie zglosza wlasciwe organy wykonujace zadania 1 obowiazki na rzecz obronnosci,
bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwa i porzadku publicznego,

b) Operator utraci uprawnienia niezbedne do $wiadczenia ushig, w szczegdlnosci uprawnienia do
wykonywania dzialalnos$ci telekomunikacyjnej,

¢) z innych wzgledow, w szczegdlnosci technicznych, Operator utraci mozliwosci Swiadczenia Ustug.

3. Z dniem zawieszenia ushug nastgpuje zaprzestanie ich $wiadczenia.

4. Ponowna aktywacja ustug nastgpuje po ustaniu przyczyn zawieszenia, nie wczesniej niz po uiszczeniu
przez Klienta zaleglosci wobec Operatora.

5. W przypadku zawieszenia ustug z przyczyn okreslonych w ust. 1, Operator moze uzalezni¢ powtorna
aktywacje ustugi od pisemnego wniosku Klienta.

6. W okresie zawieszenia ustug od Klientow pobierane sa optaty okreslone w cenniku na mocy umow
podpisanych miedzy Klientem a Operatorem.

§ 11. Domeny

1. Zawarcie umowy o posredniczenie w rejestracji domeny oraz o poOzniejsze Swiadczenie obstugi
administracyjnej 1 technicznej domeny nastepuje z chwila oplacenia przez Klienta rachunku za ustuge
rejestracji domeny wg aktualnego cennika Operatora. W momencie oplacenia wyzej wymienionego
rachunku Operator dokona w ciagu maksymalnie 3 dni roboczych rejestracji domeny na rzecz Klienta.

2. W oparciu o umowe o posredniczenie w rejestracji domeny, Klient udziela Operatorowi zgody do
reprezentowania go przed rejestratorem domen.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci i moze odméwi¢ wykonania ustugi w przypadku gdy:

a) Klient poda nieprawidlowa sktadni¢ domeny, niepetne lub nieprawdziwe dane,

b) w stosunku do nazwy domeny prowadzone jest wcze$niej wszczete postgpowanie rejestracyjne,

c¢) nazwa domeny zostala zarejestrowana lub zarezerwowana,

d) Klient jest nieuprawniony wedlug obowiazujacego prawa do rejestracji okreslonej nazwy domeny — w
szczeg6lnosci nie bedac uprawnionym organem administracji panstwowe] probuje rejestrowac
zarezerwowane dla tych podmiotoéw nazwy domen,

e) innych niezaleznych od Operatora przyczyn — w szczegdlnosci zmian w zasadach i1 regulaminach
rejestratorow domen.

4. Zaistnienie ktorejkolwiek z przyczyn punktu 3 niniejszego paragrafu skutkuje rozwigzaniem umowy o
posredniczenie w rejestracji i utrzymaniu domeny przez Operatora.

5. Do czasu rozpoczgeia korzystania przez Klienta z zarejestrowanej domeny, Operator wskutek
utrzymywania domeny na swoich serwerach, ma prawo do umieszczenia pod adresem domeny informaciji
Operatora, o treSciach zgodnych z obowiazujacym prawem. Klient moze samodzielnie w kazdej chwili
dokona¢ deaktywacji tych informacji poprzez zamieszczenie wlasnych tresci.

6. W przypadku chegci przedluzenia okresu rejestracji domeny, Klient zobowiazany jest do uiszczenia
odpowiedniej optaty za przedtuzenie domeny na kolejny okres rozliczeniowy wedtug cennika Operatora, na
konto Operatora w terminie do 14 dni od daty poprzedzajacej wygasnigcie waznosci domeny. Brak wplaty w
w/w terminie zwalnia Operatora z odpowiedzialno$ci za:

a) zablokowanie domeny,
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b) zajecie domeny przez inny podmiot,

¢) usunigcie domeny,

d) inne postanowienia i regulacje rejestratorow domen.

7. Zmiany w konfiguracji domeny lub wydelegowanie domeny do innego dostawcy nie jest jednoznaczne z
odwotaniem zgody do reprezentowania Klienta przed rejestratorem domen. Odwotanie zgody nastgpuje
wskutek wyrejestrowania domeny lub innych wspélnych postanowien Operatora i Klienta — w szczegdlnosci
rozwiazania umow migdzy stronami.

§ 12. Zakres odpowiedzialnosci

1. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy wytacznie
w zakresie okres§lonym w regulaminie, o ile nie przewidziano inaczej w umowie oraz ustawie.

2. Operator nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie postanowien
umowy w przypadku niespelienia przez Klienta zobowiazania wynikajacego z regulaminu, cennika,
umowy lub warunkoéw specjalnych, w zakresie w jakim niewykonanie przez Klienta takiego zobowiazania
miato wptyw na niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy przez Operatora.

3. W celu zabezpieczenia danych Klienta, Operator zobowiazuje si¢ do wykonywania regularnych kopii
bezpieczenstwa danych. Odtworzenie danych Klienta nastapi pod warunkiem, ze utrata danych nastapita w
czasie umozliwiajacym wykonanie kopii bezpieczenstwa.

4. Operator nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnos$ci za rodzaj i tre§¢ materialow Klienta uzywanych w
oparciu o ustugi Operatora, w szczegdlnos$ci spory miedzy Klientem a strong trzecia o w/w materialy nie
dotyczace Operatora.

§ 13. Reklamacje

1. Klient moze ztozy¢ reklamacj¢ dotyczaca niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy,
przesylajac ja pisemnie na adres siedziby Operatora.

2. Reklamacja powinna zawierac:

a) imi¢ 1 nazwisko lub nazwe Klienta wraz z adresem zamieszkania lub siedziby,

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

¢) przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajacych reklamacje,

d) inne dane jednoznacznie identyfikujace Klienta,

e) numer, dat¢ zawarcia Umowy i okre§lony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia ustug,

f) wysokos$¢ rekompensaty, gdy reklamujacy zada jej wyplaty wraz z numerem konta bankowego lub
whniosek o zaliczenie rekompensaty na poczet przysztych naleznosci,

g) podpis Klienta.

3. Reklamacja moze by¢ zlozona najp6zniej w terminie 30 dni od dnia zaistnienia nieprawidlowos$ci bedacej
przedmiotem reklamacji. Reklamacje ztozone po uplywie wyzej wymienionego terminu, Operator pozoStawi
bez rozpoznania.

4. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 30 dni od daty wptywu do Operatora. W przypadku odmowy
uznania reklamacji w catosci lub czg$ci, odpowiedZ na reklamacje bedzie zawiera¢ uzasadnienie.

5. Szkoda poniesiona przez Klienta, za ktoéra Operator na podstawie zawartej umowy bedzie ponosié
odpowiedzialno$¢, nie obejmuje ewentualnych utraconych przez Klienta korzysci. Wysoko$¢ roszczenia
Klienta nie moze przekracza¢ kwoty optaty za ustugg, ktora jest przedmiotem roszczenia.

6. Zlozenie reklamacji nie zwalnia Klienta z obowiazku zaptaty naleznosci wynikajacej z rachunku, z
wyjatkiem czg¢sci bedacej przedmiotem reklamacii.
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§ 14. Zmiana Regulaminu

1. Wszelkie zmiany wprowadzane do niniejszego regulaminu bgda zamieszczane na stronach Operatora pod
adresem http://www.net2000.pl/regulamin.html.

2. Zmiany na korzys$¢ Klienta nie wymagaja specjalnych powiadomien przez Operatora.

3. Operator powiadamia Klienta o kazdej zmianie regulaminu na jego niekorzys¢ z wyprzedzeniem co
najmniej jednego okresu rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. W przypadku braku
akceptacji zmian regulaminu, Klientowi przyshuguje prawo wypowiedzenia umowy, a w razie skorzystania z
tego prawa Operatorowi nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze.

4. Klient w terminie 14 dni od daty otrzymania powiadomienia, o ktorym mowa w ust. 2, moze dorgczy¢
Operatorowi pisemne o$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy z powodu braku akceptacji zmian regulaminu.
Brak pisemnego oswiadczenia w powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian.

§ 15. Postanowienia koncowe

1. Klient nie moze bez zgody Operatora przenie$¢ wierzytelnosci wynikajacych z umowy na podmiot trzeci.

2. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie zastosowanie mie¢ beda odpowiednie przepisy kodeksu
cywilnego i ustawy.

3. Do spraw wszczgtych i niezakonczonych przed wejSciem w zycie niniejszego regulaminu, stosuje sig
postanowienia dotychczasowego regulaminu.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2010 roku.
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